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Acerca del

En Eficacia, la sostenibilidad es parte de
nuestra esencia. Trabajamos por un futuro
mas equitativo, promoviendo empleo
formal, capacitacion continuada y un
entorno inclusivo.

Nuestro enfoque prioriza a mujeres, jove-
nes y personas en situacion de pobreza,
alineando nuestras acciones con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
aportando a la disminucion de la pobreza,
educacion de calidad, igualdad de género
y empleo digno.
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Este informe, basado en los estandares
del Global Reporting Initiative (GRI Stan-
dards), refleja con transparencia nuestro
impacto en 2024 y reafirma nuestro com-
promiso con el desarrollo sostenible del
Peru.
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Juntos, seguimos construyendo un legado sostenible

que inspira y transforma vidas.

Para mas informacion, contactenos en comunicacionesperu@eficacia.com



Carta de
la Gerencia

En 2024, reafirmamos nuestro compromi-
so con la sostenibilidad y la transforma-
cion social, consolidando nuestra mision
de generar un impacto positivo y durade-
ro. A través de empleo formal, formacion
laboral y un entorno inclusivo, impulsa-
mos el desarrollo econdomico y social del
Peru.

Nuestros esfuerzos, alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
han generado mas de 649 empleos, con
un enfoque en mujeres (69%) y jovenes
(35%) en comunidades vulnerables. Estos
logros reflejan nuestra conviccion como
empresa privada jugando un rol clave en
la construccion de un futuro mas equita-
tivo.

Agradecemos a nuestro equipo por
hacerlo posible y seguimos comprometi-
dos en 2025 a impulsar diversidad, inclu-
sion y sostenibilidad para transformar
vidas.

Para mas informacion, contactenos en

Informe de Sostenibilidad 2024 « 04



El 60% Cobertura

. nacional en
de los clientes encuestados

manifiestan estar satisfechos 21 departamentos
con nuestro servicio. ”
*Nota: Es importante de Peru.

senalar que esta cifra
se basa en una

muestra parcial y no
representa la
totalidad de nuestros
clientes en el pais.

.. Datosclave .
de Eficacia

649

= . empleos
4 ano.,s generados en el
de operacion 2024
en Peru
Empleabilidades Empleabilidad Mujeres en puestos
de jovenes: de mujeres: de liderazgo:

35% 69% 41,5%




Oficinas y puntos

O En la actualidad estamos ubicados en la ciudad
de Lima, garantizando atencion y cobertura
para satisfacer las necesidades del mercado. En
esta oficina entregamos a nuestros grupos de
interés una experiencia de servicio memorable.

' Lima
Oficina Principal Jr Tomas Ramsey
@30, Magdalena, oficina 803, piso 8.

CEDI JR. Manoa 235 Brena-Lima
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Estrategia de
Sostenibilidad

“Diversidad, equidad e inclusion:
el motor que impulsa huestro compromiso

de transformar vidas.”

Nuestra estrategia de sostenibilidad se fundamen-
ta en la diversidad, la inclusion y la equidad, pilares
esenciales que orientan cada una de nuestras
acciones para generar un impacto positivo en la
sociedad y lograr metas alineadas con cuatro
Objetivos de Desarrollo Sostenible: Fin de la
pobreza, Educacién de calidad, Equidad de género
y Trabajo decente y crecimiento econémico. En
Eficacia, hemos trazado un camino de transforma-
cién que se materializa a través de cuatro progra-
mas estratégicos.

® Empleo y trabajo inclusivo: Contribuir al
cierre de las brechas de empleabilidad en las
comunidades vulnerables que hemos
identificado como foco de nuestra
organizacion, proporcionando herramientas
viables que les permitan acceder,
desarrollarse y mantenerse en un entorno
laboral formal.

e Equidad de género y diversidad: Reconocery
valorar a cada persona en su pluralidad de
expresion dentro del contexto laboral y
social, creando oportunidades que fomenten
el desarrollo de su potencial en igualdad de
condiciones.

e Posicionamiento organizacional: Adoptar un
rol protagonico en el entorno, que nos
permita ser un catalizador en el cierre de
brechas de diversidad e inclusion en la
region.

Ademas, reforzamos nuestra estrategia mediante
la creacion de empleo formal, la capacitacion
laboral y la generacion de un entorno laboral libre

de sesgos, con un enfoque especial en tres de las
poblaciones mas vulnerables del pais, que son
nuestra principal prioridad.

Poblaciones vulnerables:

®) | (=

Condicién
de pobreza

Joévenes
(18 a 29 anos)

Mujeres
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Mapa de Prioridades Estratégicas

En Eficacia hemos adoptado un enfoque propio para identificar y priorizar los temas estratégicos, el cual se
fundamenta en nuestra Matriz de Grupos de Interés. En lugar de utilizar una matriz de materialidad tradi-
cional, nuestro proceso se centra en escuchar y recoger las expectativas de todos nuestros grupos de inte-
rés, conectandolas con los focos estratégicos de la organizacion y los atributos que nos definen como aliado,
confiable, sostenible, experto e innovador.

A partir del dialogo constante con nuestros stake-
holders, se han identificado areas tematicas clave
gue guian nuestras acciones durante el ano:

1. Inclusién Laboral y Equidad de Género:

Como parte de nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible, buscamos definir un
modelo de empleabilidad inclusiva, sin exigir
experiencia previa, y fortalecer alianzas con
diversas entidades para promover un entorno
laboral equitativo y diverso.

2. Formacién y Desarrollo del Talento Humano,
Salud y Bienestar:

Con el objetivo de potenciar el talento de alto
desempeno, impulsamos estrategias que
aseguren la permanencia y el crecimiento de
nuestros colaboradores. Esto se traduce en
programas de capacitacion en liderazgo,

evaluaciones de desempeno y
retroalimentacion, asi como iniciativas
orientadas a promover la salud y el bienestar
integral.
3. Innovacién y Creacién de Valor: refleja nuestro compro-

mMiso con una gestion sostenible integral,
asegurando que nuestras acciones se
alineen tanto con las necesidades de la
organizacion como con las expectativas
de nuestros grupos de interés.

Orientados acia un crecimiento inteligente, nos
comprometemos a crear nuevas realidades que
maximicen el valor de la organizacion. La
penetracion de nuestros servicios vy la
generacion de soluciones innovadoras son
fundamentales para mantenernos a la
vanguardia y responder a las necesidades
cambiantes del mercado.
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Criterio ASG:

Equipo gerencial y lideres

Catherine Johanna
Farfan Castillo

Gerente General

J_ennifer Mesa
Rivera

Jefe de Operaciones

Raquel Palomino
KAM

Mitzy Cecilia
Gomez Granados

Ejecutiva

Leidy Johanna
Posada Munoz

Arguitecta de Soluciones
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Criterio ASG:
Pilar Social

Cultura Eficacia

En nuestra organizacién, las personas son el ntlcleo de todo lo que hacemos. Creemos firmemente que la
integridad y la etica son los cimientos sobre los cuales construimos relaciones de confianza duraderas. Este
enfoque nos permite ofrecer un servicio de alto valor, alineado con las expectativas y objetivos estrategicos
de nuestros clientes, superando constantemente sus expectativas y fomentando su lealtad.

Nos apasiona generar resultados extraordinarios, y esa pasion nos impulsa a actuar con excelencia en cada
acciony decision. Nos dedicamos a brindar soluciones comerciales y de gestion humana que no solo resuel-
ven desafios, sino que tambien impulsan el crecimiento sostenible de las empresas. Estamos aqui para tiy
para tu negocio, comprometidos con el exito mutuo.

Principios:

&

‘@ N\
$Z NS
Actuamos con Somos una Vocacion por Pasion por los
integridad organizacion un servicio de resultados

humana alto valor extraordinarios




Empleabilidad con
enfoque poblacional

Mujeres:

Durante el ano 2024, brindamos oportunidades de
empleo vy trabajo formal a 649 personas a nivel
nacional, de las cuales el 69% fueron mujeres.
Este resultado refuerza nuestro compromiso con
la inclusion y el empoderamiento de las mujeres
en el ambito laboral, especialmente al considerar
que, en el cuarto trimestre de 2024, la tasa de
desempleo femenina se ubicd en 7,6%, un 2,2
puntos porcentuales superior a la de los hombres,
que fue de 5,4% (INEI, noviembre de 2024).

2023

En Eficacia, estamos convencidos de que la remu-
neracion equitativa es clave para el desarrollo
integral de las personas. Por ello, garantizamos
que tanto mujeres como hombres reciban una
compensacion justa, asegurando que los salarios
sean iguales para trabajos con responsabilidades
equivalentes

2024

Mujeres

—“
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Joévenes:

En 2024, la tasa de desempleo juvenil alcanzo el
9,8%, segun los datos del INEI de noviembre de ese
ano, lo que representa una diferencia de 4,4 puntos
porcentuales en comparacion con la tasa nacional
de desempleo, que se ubico en 5,4%.

En Eficacia, reafirmamos nuestro compromiso de
contribuir a reducir estas brechas y generar mas
oportunidades de empleo para esta poblacion
vulnerable. En este sentido, durante 2024, contrata-
mos a 229 personas con edades entre 18 y 29 anos,
lo que represento el 35% de nuestra fuerza laboral.

2023

2024

Empleabilidad
juvenil

Poblacién en condicién de pobreza:

Segun los datos mas recientes del INEIl, en 2023, la
pobreza monetaria afectd al 27,5% de la poblacion
en Pery, lo que significa que estas personas tienen
un gasto mensual inferior a S/ 423. Por otro lado,
la pobreza extrema alcanzo al 5,1% de la pobla-
cion, lo que corresponde a aquellas personas cuyo
gasto mensual no cubre el valor de la canasta
basica alimentaria, que se situo en S/ 230 por
persona (INEI, 2024).

A través de la encuesta sociodemografica 2024
realizada a nuestro equipo, hemos identificado
que el 4% de nuestros colaboradores se encuen-
tra en situacion de pobreza monetaria. Esta infor-

macion nos ha permitido priorizar sus necesidades
y intereses mas relevantes, lo que ha impulsado la
actualizacion y el desarrollo de nuestro programa
de Bienestar. Confiamos en que estas mejoras
generen un impacto positivo en la experiencia y el
bienestar de nuestros colaboradores y sus fami-
lias. Los resultados detallados de estas acciones se
presentaran en las siguientes secciones de este
informe.

Colaboradores/as en condicion de pobreza mone-
taria 4%*

*Encuesta sociodemografica ano 2024: Muestra
162 personas.
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Equidad de género Equidad en Accidn:
Avanzando hacia un Balance Sostenible

En Eficacia, la equidad de géenero no es solo un
proposito, sino una estrategia clave para el creci-
miento y la sostenibilidad. En Perd, hemos trabaja-
do activamente para impulsar la inclusion femeni-
na en el empleo vy el liderazgo, logrando que el
69% de nuestra fuerza laboral y el 41.5% de los
puestos de liderazgo estéen ocupados por mujeres.
Hoy, nuestra vision evoluciona hacia un equilibrio
mas representativo, avanzando hacia una distribu-
cion 50%-50% que garantice igualdad de oportuni-
dades para mujeres y hombres. Este enfoque no
significa retroceder en nuestros logros, sino coNso-
lidar un entorno donde el talento, sin distincion de
género, sea el motor del crecimiento de nuestra
organizacion y de la sociedad.

Ejecutamos sesiones de formacion a traves de
nuestra universidad corporativa, en materia de
identificacion de sesgos inconscientes y la sensibili-
zacion de nuestro lineamiento/manual de comuni-
cacion para la Equidad y Diversidad, esencial para
el fortalecimiento de procesos inclusivos en mate-
ria de seleccion, contratacion y relacionamiento
con nuestros equipos de trabajo.

Formaciones:
Sesgos inconscientes:
e Personas formadas: 217

e Promedio total de Cobertura/alcance de la
poblacion objetivo (colaboradores y colabo-
radoras): 87%

e Calificacion sobre la satisfaccion de las dos
formaciones: 4.6

Manual de comunicacién Inclusiva:

e Personas formadas: 250

e Promedio total de Cobertura/alcance de la
poblacion objetivo (colaboradores y colabo-
radoras): 87%

e Calificacion sobre la satisfaccion de las dos
formaciones: 4.8

Estos datos nos impulsan a seguir fortaleciendo
nuestras estrategias para construir espacios labora-
les cada vez mas equitativos, diversos y libres de
barreras.
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Beneficios no compensatorios
y balance trabajo/vida

Queremos que cada persona en nuestro equipo viva una experiencia significativa en la compania, donde
su proposito de vida se alinee con nuestro proposito superior: transformar vidas.

Para lograrlo, seguimos fortaleciendo nuestro modelo de experiencia del colaborador/a, impactando de
manera positiva su vida laboraly personal a traves de estrategias integrales de bienestar, beneficios y desa-
rrollo.

Invitamos a la desconexion laboral y ampliamos nuestros beneficios.

Ejecucion de actividades de bienestar

Conexiones a las actividades
de bienestar

Promedio de participacion y satisfaccion
de las actividades de bienestar:

Acompanamiento en las visitas domiciliarias:

Verificacion del proceso de recuperacion del
personal y de factores que puedan influenciar en
ello.

« Colaboradores presentaron descansos medicos
en el ano 2024: 250 colaboradores/as

« Requiric de seguimiento para consolidar la
recuperacion al 100%: 80%

Actividades virtuales:

Espacios enfocados en el bienestar de los/as cola-
boradores/as.

« Promedio de participacion esperada: 95%
« Promedio en satisfaccion de los espacios: 95%
Beneficios Eficacia:

Enfocado en el bienestar de los/as colaborado-
res/as, brindando espacios de alegrias y compartir
CoN sus seres mas queridos.

Solicitaron dichos beneficios: 50%
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Formacion

En el entorno empresarial actual, la formacion
corporativa se posiciona como un componente
estrategico clave para impulsar la competitividad y
la sostenibilidad de la organizacion. Nuestra Univer-
sidad Corporativa no solo capacita al personal, tam-
bien apalanca nuestra propuesta de valor, aportan-
do al cierre de brechas por medio del desarrollo de
nuevas capacidades en las personas y alineandose
de manera directa con las metas estrategicas y la
vision de la empresa hacia MEGA 2026.

Logros Universidad Corporativa:
® Personas formadas: 276
® Espacios de formacion virtual: 20%

® Espacios de formacion semipresencial: 80%

mujeres C[Q%
|

hombres ﬁ
B,

Edad:

8%
wesacs  A2%
powaes  39%
oo %

La formacién tiene por finalidad aportar al desarrollo integral de nuestro personal, convirtiéndolos en
personas de alto desempeno, con habilidades de gestién, comercial y humanas.
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Gestion de la Sequridad
y Salud en el Trabajo

En Eficacia Pera S.A.C., promovemos la Seguridad y Salud en el Trabajo a través de una cultura de cuidado
basada en la mejora continua y un enfoque estratégico.

Durante 2024, reforzamos nuestras acciones de prevencion con iniciativas que impactaron significativa-
mente en la reduccion de la accidentalidad, priorizando siempre el bienestar de nuestro equipo.

[ — I Y

Cumplimiento del programa SGSST 100%

En Eficacia Peru S.A.C., ponemos a las personas en el
centro de nuestra gestion, desarrollando iniciativas que
promuevan el bienestar fisico y emocional de nuestros
colaboradores a traves de:

Son espacios
enfocados en el cuidado del/a colaborador/ay su
entorno interviniendo riesgos.

Para fomentar una cultura de
autocuidado, de prevencion y deteccion temprana de
enfermedades ocupacionales.

Colaboradores impactados:
Ejecucion de actividades programadas:
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Desempeno
econdmico y estrategia

Innovacion
y creacion de valor

En Eficacia, impulsamos nuestras ventajas competitivas con iniciativas innovadoras que mejoran la
experiencia de compra y la efectividad de nuestros servicios. En el ultimo ano, implementamos
soluciones tecnologicas que optimizan la interaccion con clientes y consumidores, fortaleciendo nuestra
diferenciacion en el mercado.

Caso de Exito: POP Digital VSP — Kenvue Resultados del piloto (sep-nov 2023):

Alineados a nuestra estrategia de innovacion, . 1400 interacciones en 3 meses.
lanzamos el POP Digital Virtual Shelf Promoter
(VSP), una herramienta que transforma la » 90% de satisfaccion en la asesoria digital.

experiencia en el punto de venta fisico

« Uso de Data Analytics para re-marketin
mediante tecnologia. ytics p gy

optimizacién comercial.

Implementado en Wong - Aldava Surco, Transformacién Digital en la Promotoria de Ventas
permitic a los clientes acceder a contenido
interactivo via QR, incluyendo videos, landing
pages, asesoria por WhatsApp vy realidad
aumentada.

Otro de los hitos ha sido la implementacion del
Virtual Shelf Promoter (VSP) para la marca Colgate
en Plaza Vea La Rambla. Esta solucion omnicanal

esta disenada para:
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« Mejorar la promotoria e impulso de ventas mediante experiencias disruptivas.
 Incorporar tecnologia holografica para generar mayor impacto visual en los lineales de supermercados.
« Asegurar la diferenciacion y visibilidad de la marca, logrando un incremento en ventas y extra-visibilidad

del producto.

Esta estrategia ha sido aplicada en diversas categorias, como: belleza y cuidado personal,
tecnologia, electrodomésticos, hogar, aseo y bebidas y alimentos, consolidando nuestra
capacidad para ofrecer soluciones diferenciales adaptadas a distintos mercados.

Cierre de Temporada CNCH - Panetones: Superando Expectativas

El cierre de temporada de CNCH-Panetones se consolidd como un gran logro para la compania,
reflejando nuestra capacidad de planificacion, ejecucion efectiva y adaptabilidad a las tendencias
del mercado.

Resultados Destacados:

« 114% de cumplimiento en ventas, superando los Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso
objetivos iniciales. con la innovacion en las experiencias de marca
» 150% de la cuota alcanzada, evidenciando una y la excelencla operativa, consoliqandphos
: como un referente en la transformacion digital

demanda superior a la esperada. C . .
y la gestion comercial estratégica.

» 186 mil unidades vendidas, reforzando la
confianza de los consumidores en nuestra
marca.
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Crecimiento del negocio y
distribucion de la riqueza

@Q Colaboradores

Proveedores

Gobierno

Organos de Gobierno

@ |'l Ingresos compania

il $/10,096,562

A\ Salarios

$/4,717,860

2. 5/3,030,307

{}{} Prestaciones sociales

S SN, 797,424

:rﬁﬂ Pérdida

<= SM3,M
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